ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1 Mi a tajékoztato célja?

Jelen Tajékoztatot abbol a célbol fogadjuk el, hogy a veliink kapcsolatba 1épd Erdekldddk, természetes
személyek és jogi személyek képvisel6i (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére minden lényeges
informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva kozoljiink, valamint segitsiikk a Felhasznalokat a 4. pontban szerepld
jogaik gyakorlasaban. A kapcsolatfelvétel az altalunk iizemeltetett Facebook kdzosségi média feliileten
(tovabbiakban: ,,K6z0sségi média profil”) lehetséges a Felhasznalok szamara.

Tajekoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando, az Eurdpai Parlament
¢s Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Téjékoztato a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt.

Jelen tajékoztatd kialakitdsa és alkalmazéasa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnak az elézetes tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl szoldo ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilonosen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Eurdpai Uni6 gyakorlatat a személyes adatok védelme tekintetében;
ennek megfeleléen az Europai Bizottsdg 29-es Munkacsoportjanak az atlathatosagrol szolo
iranymutatasanak tartalméaban foglaltakat is betiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.

2 Adatkezelo adatai

Név: Média 11 Kft.

Képviseld: Molnar Krisztina, ligyvezeto
Székhely: 1113 Budapest, Zsombolyai utca 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-356809

Adoszam: 27914119-2-43

E-mail cim: medial 1@ujbuda.hu

3 Adatkezelési folyamat (kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas)

3.1 Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdas

Ko6zosségi média profilunkon és elérhetdségeinken keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot
barmilyen célbol. A veliink kapcsolatba 1épd, potencialis iizleti partnereink kapcsolattartdinak


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf

személyes adatait is kezeljiik munkank soran. Az ehhez kapcsolodo adatkezelés részletei az alabbiakban
lathatoak.

3.2 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
Felhasznalo, vagy iizleti partneriink | cikk (1) bekezdés a) pontja
kapcsolattartojanak beazonositasa Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) ) pont)

a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)

a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) ) pont)

a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

név

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
e-mail cim a Felhasznaloval, vagy iizleti
partneriink kapcsolattartojaval

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
telefonszdm a Felhasznaloval, vagy iizleti
partneriink kapcsolattartojaval

Facebook kozdsségi média

feliileten elérhetd nyilvanos a Felhasznal6 beazonositasa . f
rofil adatok Uzletl partner esetében a
P jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)

3.3 Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznalonak a kapcsolatfelvételkor megadott, onkéntes, kifejezett magatartas tanusitasaval (lizenet
kiildése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak 3.2. pontban szerepld célbol torténd kezeléséhez
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Felhasznalo adatait az eredeti adatfelvételtdl eltérd célja hasznaljuk, akkor errdl a
Felhasznalot tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzdjarulasat megszerezziik, illetleg
lehet6séget biztositunk szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (1asd: 8.1. pont).

Az iizleti partnereink kapcsolattartdjanak fenti személyes adatait az adatkezeld és potencialis tizleti
partnereink jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljikk. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a
kozosségi média profil hasznalata és az partneri egyeztetések soran hatékonyan torténjen az tizleti
kommunikaci6 és barmilyen, a koztiink 1étrejott szerzodést érintd 1ényeges kortilményrdl tajékoztatast
tudjunk nyutjtani egymas kijeldlt képviseléjének. Uzleti partneriink kapcsolattartdjanak informacios
onrendelkezési joganak sérelme nem allapithatd meg, mert munkakdri, vagy szerzédéses kotelezettsége
clésegiteni a felek kozotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbdl a célbol. Uzleti
partneriink kapcsolattartoja tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.



3.4 Az adatkezelés idotartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiikk. Hozzajarulasat a Felhasznalo
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzéajarulason alapulo, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

Potencialis iizleti partnereink kapcsolattartoinak személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amig sziikséges
a kommunikacio szempontjabol.

3.5 Az adatkezelés modja
Elektronikus formaban.

3.6 Adatvédelmi nyilatkozat iizleti partnereink felé

A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségli ¢és stlyossagi kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
példaul az adattakarékossag hatékony megvalodsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kdvetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamataba.

4 Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség €s az atlathatosag
kovetelményeinek.

Felhasznalonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteir6l, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének
korlatozasat, ¢és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen
pontban szerepld kérelmeket Felhasznalonk 2. pontban szerepl6 elérhetdségeinkre tudja cimezni.

4.1 Hozzaférési jog
Felhasznalonk visszajelzést kaphat toliink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

4.2 Helyesbitéshez valo jog

Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.



4.3 Torléshez valo jog

Felhasznalonk kérésére toroljiik a rd vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
szlikséglink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

4.4 Elfeledéshez valo jog

Felhasznalonk torlésre iranyuld kérelmérél — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

4.5 Adatkezelés korlatozdsahoz valo jog

Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
szlikséglink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6 Adathordozhatésaghoz valo jog
Felhasznalonk a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezelonek.

4.7 Tiltakozashoz valo jog

Felhasznalonk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen (lasd: potencialis lizleti partnereink
kapcsolattartoi esetében 3.1. pont). Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget ¢lveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol foszabaly szerint nem kezelhetdk.

4.8 Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl a
kérelmezo6t irasban tdjékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben kozoljiik a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.9 Jogorvoslati lehetoségek
Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az On informécios
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt médon és hataridon beliil reagalni.



Erre tekintettel megkérjiik Ont, hogy az esetleges hatosagi és birosagi igényérvényesités igénybevétele
elott sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol — veliink az
esetleges kifogasok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

- aPolgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény alapjan birosag elott érvényesitheti jogait
(a per Felhasznalonk lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithato; a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;  honlap:
https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html; online ligyinditas: https://www.naih.hu; a
tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5 Joggyakorlasra iranyul6 kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1 Cimzettek értesitése

Helyesbitésrol, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel a Felhasznaloé személyes adatait kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. A Felhasznalo kérésére tajékoztatast nyujtunk
ezekrdl a cimzettekrdl.

5.2 Tajékoztatas modja, hatdrideje

A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil — ha a Felhasznalo masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast
nyujtunk. Ez a hatarido sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel
— tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél annak okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot.

A Felhasznalé kérésére szobeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas modon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétol szamitott egy
honapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a
NAIH-nal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

5.3 Ellenérzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benytjtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nytjtasat
kérjiik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés



bizalmassaganak eldsegitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabol sziikséges.

5.4 Tajékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt —
talzo, — figyelemmel a kért informacido vagy tajékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre — ésszer(i dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

6 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1 Facebook oldal miikiédésével osszefiiggésben
A Facebook oldal hasznalata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgéltatd, mint
adatfeldolgoz6 jogosult hozzaférni.

Név: Meta Platforms Ireland Limited

Elérhetéségek: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2, frorszag;
https://about.facebook.com/meta

6.2 Kozos adatkezelés a Meta Platforms Ireland Limited-del

A Meta Platforms Ireland Limited (székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2,
frorszag, ir cégjegyzékszam: 462932, weboldal: https://about.facebook.com/meta) Meta-termékek
kinalatan beliil érthet6 el a Facebook (beleértve a Facebook mobilalkalmazast és az alkalmazason beliili
bongészot). A Facebook hasznalataval 9sszefiiggésben a Meta Platforms Ireland Limited felhasznalési
feltételei és adatvédelmi szabalyzata és adatkezelési tadjékoztatdja irdnyadodak a fennalld adatkezelésekre

az adatkezelés konkrét céljatol fliggden:

e A Meta Platforms Ireland Limited-del kozosen felelosek vagyunk a személyes adatainak
kezeléséért, melynek célja, célcsoportok létrehozasa, kereskedelmi és tranzakciokkal
kapcsolatos tizenetek kézbesitése, funkciok és tartalom személyre szabasa, valamint a Meta-
termékek fejlesztése €s biztonsagosabba tétele. A GDPR-nak valdo megfelelés érdekében a
felelosségi viszonyok rendezésérdl szoldo megallapodas, valamint az adattovabbitasokra
vonatkoz6 adatvédelmi pajzs keretrendszerrdl szo616 tajékoztatas a kovetkezo oldalakon érhetok
el:
https://www.facebook.com/legal/Workplace GDPR Addendum;
https://www.workplace.com/legal/WorkplaceEuropeanDataTransferAddendum?fbclid=IwAR
1KngiTZgbBM7CxwiyX7937hOazemFX9svQI34IM{fVEwNJkhdboDUDF 9A;
https://www.facebook.com/about/privacyshield



https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/legal/Workplace_GDPR_Addendum
https://www.workplace.com/legal/WorkplaceEuropeanDataTransferAddendum?fbclid=IwAR1KngiTZgbBM7CxwiyX7937hOazemFX9svQl34lMfVEwNJkhdboDUDF_9A
https://www.workplace.com/legal/WorkplaceEuropeanDataTransferAddendum?fbclid=IwAR1KngiTZgbBM7CxwiyX7937hOazemFX9svQl34lMfVEwNJkhdboDUDF_9A
https://www.facebook.com/about/privacyshield

o A koz0s adatkezelés keretében els6sorban a Meta Platforms Ireland Limited felelds azért, hogy
tajékoztatast nyujtson az adatkezelésrol és lehetove tegye az érintettek szamara a GDPR szerint
Oket megilletd jogok gyakorlasat. Tovabbi informacidt személyes adatai Facebook altali
kezelésérdl, tovabba a Felhasznalot ezzel kapcsolatban megilletd jogokrol és lehetoségekrdl a
Meta Platforms Ireland Limited Facebook-ra vonatkozo adatkezelési tajékoztatojaban talal,
melyet itt érhet el: https://www.facebook.com/about/privacy/.

e Egyebekben a személyes adatok feldolgozasaért a felek 6nallo felelosséggel tartoznak.

Az altalunk végzett adatkezelés a Felhasznald hozzajaruldsa alapjan torténik, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak megfelelden. Beleegyezését a jovore nézve barmikor visszavonhatja, ha
megvaltoztatja a cookie-savon beadllitott preferenciait. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

7 Adatbiztonsag

A Felhasznal6 személyes adatai megismerésére a mi €s az adatfeldolgozok alkalmazottai a
munkakdriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Megtesziink minden
olyan biztonsagi, technikai €s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik lehetové. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatanak ellatdsdhoz sziikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges idotartamig hasznalhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. 0sszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik
az annak biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges szakmai, lizleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci mitkodésben altalanosan elfogadott technologiai megolddsoknak.

8 [Egyéb rendelkezések

8.1 Adatkezelés eltérd célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltéro célra kivanjuk felhasznalni, akkor errdl
a Felhasznalokat tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik, illetéleg
lehet6séget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

8.2  Nyilvantartasi kotelezettség
A feleldsségiinkbe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrol nyilvantartast vezetlink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelden.



8.3 Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett intézkedéseket.

8.4 Modositds

Barmikor jogosultak vagyunk jelen Téjékoztatot egyoldaluan modositani. Amennyiben a Téjékoztatd
modositasara sor keriil, annak korabbi id6allapot szerinti valtozatait megorizziik, illetve — amennyiben
ez lehetséges ¢és indokolt — felhivjuk az érintettek figyelmét a modosult rendelkezésekre.

Hatalyos: 2023. november

Média 11 Kft.

Adatkezeld



